
① 財務の視点
（儲かるか？）

収益・投下資本利益率

売上高向上 生産性向上

② 顧客の視点
（お客様に喜ばれるか？）

③ 業務プロセスの視点
（仕事の質は良好か？）

④ 人材と変革の視点
（人は育っているか？
モチベーションは良好か？）

顧客満足度向上

納期厳守・品質保証

プロセスの質 業務標準化レベル

従業員のスキル
アップ

ノウハウの共有

低コスト

売上ＵＰ！ コストＤＯＷＮ！

ＩＴの活用

収益ＵＰ！
＜例１＞
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